Buducnost’ manazmentu
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Program

= Buducnost manazmentu
— Minulost manazmentu
— Nové zasady manazmentu
— Noveé prilezitosti manazmentu
— Premena manazmentu
— Manazment 2.0
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Minulost’ manazmentu
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Minulost’ manazmentu

* Minulost’ manazmentu
— Zbavovanie sa put minulosti
— Do boja s tradiciou
— Odkryvanie zdielanych presvedcCeni

T

—
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Zbavovanie sa put minulosti

= Zbavovanie sa put minulosti

— Co potrebujete, je metodoldgia prielomového myslenia v oblasti
manazmentu.

— Napriek tomu, ze inovacie nie je mozné uplne podriadit presnemu
scenaru, je mozné zvysovat pravdepodobnost vyskytu ,objavnych
okamzikov”, ked spojime spravne prvky:

« Organizovany proces odkryvania a spochybnovania zavedenych
a pravovernych pristupov v manazmente, ktoré obmedzuju tvorivé
myslenie.

* Nové zasady manazmentu, ktoré osvetluju nove pristupy.

« Postrehy odvodené z praxe ,pozitivnych deviantov“-organizaciu,
ktorej postupy riadenia su velmi vystredné, ale efektivne.
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Zbavovanie sa put minulosti

Odvazne myslenie, spravne zasady a krajné nazory
to su zaklady systematického pristupu k zasadnej zmene
manazmentu a zdroje tvorivosti.

© RNDr. Marta Krajciova 6 www.krajciova.sk



Do boja s tradiciou

= Do boja s tradiciou

— NajvaznejSi nepriatel inovacii-nevyslovené a vacsinou neoverené
presvedcCenie, ze ste priputani k status quo.

— Vacsinu svojich presvedCeni 0 manazmente (organizovanie, planovanie,
delegovanie...) sme prevzali od inych (Skola, literatura, profesori, ktori su
uz na déchodku).

— V dobe, velkych zmien je uz Cas preskumat svoje zdedené
presvedcenia.

— Zda sa, Ze vacsSina manazérov 21. storoCia povazuje predstavu
ekonomicky zavislého a dobrovolne poslusného zamestnanca za
neochvejny zakladny kamen podnikoveého zivota.

)
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Do boja s tradiciou

Je nebezpecné mysliet’ si, ze ,,zamestnanec”, alebo akykolvek
¢lanok viery moderného manazmentu je zakotveny v zakladoch
vecnej pravdy.
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Odkryvanie zdielanych presvedceni

= Odkryvanie zdielanych presvedceni
— Pochybovacnost a skromnost' patri k délezitym vlastnostiam inovatora
manazmentu-avsak nestacia.
— Musite systematicky odburavat’ pravoverné nazory v oblasti
manazmentu, ktoré vam znemoznuju vidiet nové moznosti.
— Vyberte si velku témy: zmena, prispésobenie, inovacie alebo zapojenie
zamestnancov
— Mozno ziskate tieto presvedcenia:
« K vyvolaniu hibokej zmeny je treba krizu.
« K presadzovaniu zmien potrebujeme silnu vodcovsku osobnost.
« Zmena zacina hore.

© RNDr. Marta Krajciova 9 www.Kkrajciova.sk



Odkryvanie zdielanych presvedceni

Nie je to l'udska prirodzenost’, ktora obmedzuje tempo a zaber
manazmentu, ale presvedc¢enia, ktoré nie su podrobované
preskumaniu.
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Kriza

= Presvedcenie 1: K vyvolaniu hlbokej zmeny je treba krizu.

— Ked budete kolegov povzbudzovat, pridete na skutoCny dévod, preco je
treba krizu na zmenu.

— Prilis vela pravomoci je sustredenych v rukach priliS malého poctu ludi -
vrcholovych manazérov, ktori sa nevedia, alebo nechcu zmenit.

— Pokial sa chcete vyhnut tazkym zvratom, nemézete vrcholovéemu
vedeniu zverit monopol na vytyCovanie strategie.

— V. dnesnom svete je tazke udrzat strategiu stale zivu.

— Mozno by vrcholovy manazment privital preniest Cast bremena na
niekoho iného.
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Kriza

Pravda o spolo¢enskych systémoch:

Cim viac budete sustred’'ovat’ moc v rukach histky najvyssich
vodcov, tym menej pruzny a prispésobivy systém bude.
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Disciplina

* Presvedcenie 2: Ked 'udom date volnost’ inovovat’, nutne utrpi
disciplina.
— Disciplina je dobra vec-,Co“, problém je vSak s tym ,ako”.
— Pre udrzanie discipliny musia byt splnené 4 podmienky:
« Zamestnanci prvej linie su zodpovedni za vysledky.
« Clenovia timu maju neustaly pristup k aktualnym tdajom
0 vykonnosti.
« Maju rozhodovaciu pravomoc v klucovych premennych, ktoré
ovplyvnuju uroven vykonnosti.
« Existuje pevné spojenie medzi vysledkami, odmenami a uznanim.
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Osobné zaujmy

= Presvedcenie 3: To mohlo fungovat’ inde, tu to nikdy fungovat’

nebude.

Koho zaujmom toto presvedcenie sluzi?

Pokial su to manazeéri, odpoved je jasna.

Viac volnosti znamena menej dohladu, Co znamena menej pravomaoci-
a mozno tiez menej manazerov.

Komu by bolo mozné adresovat znalosti a sebariadiacich
zamestnancov? Manazérom?

Keby zamestnanci riadili sami seba, nepotrebovali by manazérov-alebo
nie tak vela manazérov.

\_
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Osobné zaujmy

Je v poriadku, ked’ 'udia chcu hjjit’ status quo, avsak mali by byt’
nuteni k tomu, aby k tomu vyuzivali iny zaklad, nez je osobny
zaujem.
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Nové zasady manazmentu
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Nové zasady manazmentu

= Nové zasady manazmentu
— Sila novej zasady
— Rozpletanie gendmu manazmentu
— Zasadna premena gendmu manazmentu
— Zasady manazmentu pre 21.storocCie

n
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Sila novej zasady

= Sila novej zasady
— Nemobzete vykonat zasadnu zmenu manazmentu, bez toho, aby ste
nepouzili niektoré nove zasady manazmentu-silné napady, ktoré
roznecuju hlboke zmeny v tradiCne zameranych procesoch a postupoch.
— Trhovo zalozeny inovacCny proces:
» Trhrizikovych napadov-noveé podnikatelské odvetvie a nové
technologie.
» Trh napadov suCasnych produktov.
» Trh uspornych obligacii-kratkodobé prevadzkové zlepSenia.

.........

© RNDr. Marta Krajciova 18 www.krajciova.sk



Sila novej zasady

= Sila novej zasady
— Je zalozeny na investiCnej ,hre nazorov®, ktorej zamerom je podnecovat
Sikovnych ludi, aby kazdy den premyslali, ako firmu rozvijat.
— Akciovy trh dava kazdéemu zamestnancovi moznost ovplyvnovat tvorbu
firemnej stratégie, umoznuje vyuzivat kolektivnu brilantnost’ vSetkych.
— Trh je univerzalny, zabavny a dava ludom moc, nie je tu ,najvyssi®
iInvestor.
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Sila novej zasady

Inovacia zalozena na trhu
pomaha zvysovat’ dynamiku vykonnosti.
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Zasadna premena gendému manazmentu

= Zasadna premena genomu manazmentu
— Sustredime sa na prispésobivost, ktora prinasa konkurencnu vyhodu.
— Ak ma byt firma prispdsobiva, musi byt inovativna aj pritazliva.
— Zrovnavacia zakladna pre prisposobivost:
. Zivot
* Trhy
Demokracia
Nabozenska viera
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Zivot

= Vytvaranie rozmanitosti

— Zivot je najpruznejsia, najhtzevnatejsia a najnezdolatelnejia vec na
nasej planéte.

— Napriek padom meteorov, sopecnym vybuchom, klimatickym zmenam
a zemetraseniam, zivot nielenze pretrvava, ale aj prekvita.

— Prispbsobivost je zalozena na vysoko zlozitych biochemickych
procesoch, pricom pravidla evolucie su: rozmanitost a vyber.

— Biologicky druh vyhynie, ked sa nedokaze prisp6sobit zmenam vo
svojom zivotnom prostredi.
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Zivot

= Experimentovanie prekonava planovanie

— Vo svete, kde pritomnost je stale menej spolahlivym sprievodcom
buducnosti, konkurenCny uspech zavisi menej na planovani toho, Co
pride, a viac na nepretrzitom experimentovani s tym, co by mohlo prist.

— Jedina vec, s ktorou mézeme pocitat, je to, ze buducnost bude
prekvapiva.

— K pruznosti a zivosti firma potrebuje velké mnozstvo lahkych
predpisanych predadaptacnych procesov.

Vasou ulohou je zaistit’, aby systémy riadenia vo vasej firme
povzbudzovali k strategickej preadaptacii-proaktivhe konanie.
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Zivot

= Kazda mutacia znamena chybu

Vacsina firiem usiluje o prevadzkovu dokonalost.

Keby priroda bola dokonala, proces evolucie by sa zastavil.

Firmy musia byt opatrné v oznacCeni ,nemoznych, smiesnych

a neudrzatefnych”® veci.

Vyhodnocovaci proces, ktory vyradi vSetky napady, ktoré ohrozuju
uskutocCnitelnost ohrozuje prispdsobivost’ vasej firmy.

Je v poriadku, Ze vacsinou chybujete, pokial sa niekedy naoza;j strafite.
MoZete vybudovat firmu, ktora sa prakticky nebude dopustat chyb.
MoZete vybudovat firmu, ktora je vysoko prispdsobiva.

Ale nemoézete dokazat oboje.

Dokonalost’ je nepriatelom pokroku. N

my
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Zivot

= Darvinovsky vyber nepotrebuje viceprezidentov pre vyber

— Ked pride na rozhodovanie o tom, ktoré napady financovat a ktoré
,zabit“, vo vacsine je to proces ,neprirodzeny”.

— V darvinovskom vybere existuje jediné kritérium, podla ktoreho budu
geny vybrané do gendmu: uspech pri rozmnozovani. Ohrozené gény
nemaju nikoho, kto by sa za nich prihovaral.

— V praxi to znamena, ze novym napadom sa musi dat’ moznost uchadzat
sa v otvorenej sutazi o podporu, takze by nemali podliehat pravu veta
jediného vrcholového manazeéra.

— Naopak, musi existovat proces, ktory umozni radovym zamestnancom
vyjadrovat nazory na ,oblubené” projekty vrcholoveho vedenia.

— Pokial chcete zvysit Sance svojej firmy na prezitie, musite sa postarat
o to, aby o tom, ktoré napady dostanu zelenu a ktoré nie, rozhodoval
,prirodzeny” vyber, a nie nejaky viceprezident pre vyber.

\ -
£ x
\ e 7

Ciel’: odpolitizovat’ rozhodovanie.
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Zivot

= Cim $irsi je fond génov, tym lepsie
— Manazéri sa zvyknu obklopovat ludmi, ktorych zivotné skusenosti su ich
zrkadlovym obrazom.
— Rozmanitost’ kazdeho systému je urCujuca pre jeho schopnost
prisposobit’ sa.
— VacsSia rozmanitost-myslienok, postojov, sp6sobilosti = vacSiemu
rozsahu prispdsobivych reakcii.

P
g

S ohfadom na zrychlovanie zmien nie je rozmanitost’ luxusom, ale
Ide o stratégiu prezitia.
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Zivot

= Zivot
— Znamena zasadnu zmenu procesov riadenia:
* RozsSirovanie experimentovania
« Odpolitizovanie strategického rozhodovania
» RozsSirovanie genetického kodu
— To su zasadné stavebné kamene modelu riadenia pre 21. storocie.

eTHe

Ciel: poméct svojej firme preniknut’ do evoluéného cyklu
vlastnych konkurentov.
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Trhy

* Flexibilné alokovanie zdrojov
— Evolucia je vyberovym mechanizmom, ktora na dalSie generacie
prenasa ,dobré” mutacie a potlaca tie ,zlé".
— Dobre fungujuci trh je smerovacim mechanizmom, ktory odvadza zdroje
od pripadov vyuzitia, ktoré prinasaju nizku hodnotu, k pripadom vyuzitia,
ktoré prinasaju vysoku hodnotu.
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Trhy

* Trhy su decentralizované
— Nechavaju sa viest ,mudrostou davu®.
— Nakupujuci a predavajuci veria v ,spravodlivost
Sirokého spektra nazorov a pocitov.
* Trhy su schopné riesit’ vysoko zlozité problémy alokacie
— Silikon Valley-jedno z ekonomicky najzivsich miest na svete, poskytuje
spravne zdroje, spravnym fudom v spravnom case nha 3 trhoch:
« Trh novych podnikatelskych napadov
« Trh kapitalu
* Trh schopnosti
— Investori rizikového a rozvojového kapitalu superia, aby prilakali kapital
a objavili najlepSie zaCinajuce podniky, ktorym by poskytli financovanie.
— Zacinajuce podnikatelia sutazia o zdroje financovania.

k113

cien, ktora je obrazom
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Trhy

* Poucenia
— Zdroje (kapital a schopnosti) musia mat volnost' pri hfadani najlepSich
VYNOSOV.
— Prispdsobivost vyzaduje flexibilitu zdrojov a ukazuje sa, ze tu mozno
najlepsSie dosiahnut prostrednictvom nejakého druhu trhového
mechanizmu.

* Trhy su apolitické

— Trhy su pri alokovani zdrojov lepSie ako hierarchie.

— Hierarchie su dobré pri uplatnovani zdrojov-rozvrhovanie planov,
vytvaranie sledu Cinnosti, plnenie terminov, realokacia zdrojov.

— Trhy netrpia alokaCnymi nepruznostami, ktoré podryvaju prispdsobivost.

— Trhy su apolitické a nesentimentalne.

— Ziadny maklér neprinuti ludi k tomu, aby sypali svoje peniaze do aktiva,
ktoré dosahuje nedostatocnu vykonnost.
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Trhy

= Sucasny stav uspechu inovacného procesu:

— Manazer, ktory napad rezolutne neodmietne, ako vystredny, alebo
presahujuci zaber firmy.

— Napad, ktory na prvy pohlad dost velky, aby ziskal pozornost
vrcholového vedenia.

— Vrcholovi veduci pracovnici, ktori su ochotni vziat' zdroje z existujucich
projektov a vynalozit ich v prospech nového napadu.

— Inovator, ktory ma nevyhnutny postreh a je nadany osobnou charizmou
a politickou mazanostou, aby to vSetko dotiahol do konca-a to je zo
vSetkého najdélezitejSie.
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Trhy

= Strategicka vykonnost’
— Prevadzkova efektivnost nie je to isté ako strategicka efektivnost.
— Jedinou moznostou, ako zvysit strategicku efektivnost firmy, je vytvorit
proces alokacie zdrojov, ktory sa bude opierat o trhove zasady.
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Pravidla budovania pohotovych firiem

= Pravidla budovania pohotovych firiem
— Proces vyhodnocovania a ocefiovania novych projektov musi byt
decentralizovany.
* Vrcholovym manazérom by nemalo byt dovolené potapat nové
a netradicné myslienky.
— Inovatori by mali mat pristup k réznorodym zdrojom kapitalu urCeného
na experimentovanie s novymi napadmi.
» V kazdej firme by mali existovat stovky jednotlivcov, ktori maju
moznost vynakladat malé Ciastky na experimentovanie s novymi
napadmi.
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Pravidla budovania pohotovych firiem

Cim efektivnejsi je trh napadov, schopnosti a kapitalu,
¢im lahsSie je pre, internych inovatorov a investorov najst’ jeden
druhého.

Cim existuje menej prekazok interného preskupovania a nového
spajania zdrojov-tym bude firma prisposobivejsia.
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Demokracia

» Povzbudzovanie aktivizmu
— V diktatorskej firme k zasadnej zmene dochadza az vtedy, ked firma uz
stratila dynamiku a peniaze.
— V demokratickych modeloch tento surovy a nakladny sp6sob zmeny
stratégie nema alternativu.
— V demokratickych rezimoch prichadza zmena zdola.
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Demokracia

Demokratické rezimy
preskakuju svojou
vykonnost'ou autokracie
| v tych najchudobnejsich
regionoch sveta.
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Demokracia

= Zodpovednost’ vocCi ovladanym

V demokracii moc plynie zdola hore a zodpovednost zhora dole.

= Prejavy

Viac Casu venovat dialdgu so zamestnancami, s ciefom ucit sa, radit’ sa,
nie nabadat a vyzyvat.

Zverovat zodpovednost za procesy zamestnancom.

Vytvarat formalne konzultaéné mechanizmy, ktoré by do klucovych
rozhodnuti zapoijili zamestnancov.

Zaviest necenzurované webové diskusné fora.

v v

= Pravo nesuhlasu

V demokracii musia politicki vodcovia Celit svojim kritikom.
Hlasity, uprimny nesuhlas nebyva znamkou hierarchickych organizacii.

Prispdsobivost vyzaduje alternativy.
e

Alternativy vyzaduiju ti, ktori vyjadruju nesuhlas.
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Demokracia

= Distribuované vedenie
— Pokial su demokracie pruznejSie ako velké firmy, nie je tomu tak preto,
ze by bolo lepsie vedene.
— Firmy lipnu na presvedceni, ze uspech zo vSetkého najviac zavisi na
veducich schopnostiach GR a timu vrcholového vedenia.
* Vrcholovy manazeér :
— Ma viziu, ale zaroven stoji pevne na zemi.
— Je odvazny, ale i rozvazny.
— Je dbverny, ale aj umierneny.
— Je zasadovy, ale aj flexibilny.
— Je tvrdy, ale aj sucitny.
» Takych je vSak malo.
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Pravidla pre firmy 21. storocia

= Pravidla pre firmy 21. storocia
— Vodcovia musia byt plne zodpovedni zamestnancom.
— Zamestnanci musia mat moznost slobodne uplatinovat pravo nesuhlasu.
— Tvorba politiky musi byt €o najviac decentralizovana.
— Aktivizmus je treba povzbudzovat a ocenovat.
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Viera

= Nachadzanie odvahy v zmysle

Nabozenska viera sa obracia k otazke dovodu, ucelu a zmyslu
existencie.

Nabozenske vysvetlenia udavaju zasadny zmysel zivota: odkial sme
priSli a kam ideme.

Nabozenska viera zvysuje sebauctu, zlepsuje telesné zdravie a zvySuje
schopnost vyrovnavat sa so zivotnymi traumami.

Burlivé Casy vyzaduju osobnu nezdolnost a nezdolnost’ zase vyzaduje
vedomie poslania - ciele, ktoré nas vedu vpred, hviezdu, ktoré nam
umoznuje udrziavat smer, ked' sa okolo nas vSetko meni.

Prave preto je vyznam doélezitym stavebnym pravidlom pre vytvaranie
prispésobivosti organizacii.
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Viera

= Poslanie je délezité
— Ak ma firma dobre sluzit akcionarom, musi neustale usilovat o to, aby
sa stala nieCim viac, ako prave je.
— Musi mat poslanie, ktoré bude strhujuce, aby pomahalo prekonavat
gravitacny tah minulého a podnecovalo sebaobnovu.
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Viera

= LPudia menia to, na com im zalezi

Neexistuju prispdsobivé organizacie, iba prisposobivi ludia.

Procesy riadenie firmy mdzu prispdsobivost bud' potlacat, alebo
povzbudzovat.

Je to ochota jednotlivcov menit sa, Co je zo vSetkého najddlezitejsSie.
Vacsina knih na tému zmeny vychadza z predpokladu, ze ludia
reflexivne vzdoruju zmene a preto treba s nimi manipulovat, zastrasovat
ich, prehovarat ich, aby sa vzdali kfudu status quo.

= Jato vidim inak

Som presvedceny, Ze vacsina fudi zmenu vita.

Vzdy vyhladavame nové skusenosti a nove vyzvy.

Ti, ktori su ini, mozno eSte nenarazili na nicC, ¢im by stalo za to status
quo nahradit.

Nie je jednoduché najst nieCo, Co by bolo hodné usilia o0 zasadnu
sebaobnovu.
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Viera

Viera posilnuje transformaciu, ked’ sa vymenou ponuka pritazliva
hodnota-ozajstny zmysel a zavaznost’ za oddanost.
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Mesta

= ZvysSovanie nadeje na objavné okamziky a st’astné stretnutia.

— Mesto je zabavnym parkom pre ducha.

— Poulicny zivot je omnoho zaujimavejSi a nabija Cloveka energiou viac
ako zivot firiem.

— Najzivsimi mestami su dnes tie, ktoré su pritazlive pre prislusnikov
Jvorivej triedy” - spisovatelov, znalcov technologii, umelcov, filmovych
tvorcov, vydavatelov, vyvojarov videohier a modnych navrharov, ktorych
predstavivost’ a vynaliezavost’ pohanaju ,tvorivu” ekonomiku.

— Mesto funguje na zaklade jednoduchych pravidiel, zasad, ktoré tvoria
zaklady vitality mesta.
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Mesta

= Rozmanitost’ plodi tvorivost.

— V meste to byva rozmanitost kultur, pohladov, zrucnosti, odvetuvi,
stavebnych slohov, Co roznecuje ohne inovacii.

— Rozmanitost’ pritahuje prave ten druh ,tvorivého" kapitalu, ktory plodi
vyspelé inovacie.

— New York alebo Londyn su uz dlho jadrovymi reaktormi fudskej
tvorivosti.

— lch rozmanitost spolu s neustalym tokom novych ludi su palivom
nepretrzitej retazovej reakcie objavov a vynalezov.
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Mesta

= Objavné okamziky a st'astné stretnutia je mozné cielene

pripravovat.
— Ludia, ktori pracuju na novych napadoch musia byt v kazdodennom
kontakte s fudmi, ktori su zodpovedni za produkovanie a naopak.
— Rovnako aj v mestach plati, ze ziskavaju vSetci, ked v susedstve
vyskusaneého a zavedeneého sidli to, Co je nové a zaciatoCnicke.
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Zasady manazmentu pre 21.storocie

Zivot 'Rozmanitost’
Experimentovanie prekonava planovanie

Kazda mutacia znamena chybu

Darwinovsky vyber nepotrebuje viceprezidentov pre vyber

+ Cim $irsi je fond génov, tym lepsie

Trhy Flexibilita

¢ Trhy st dynamickejSie ako hierarchia

* Vytvorte trh a inovatori pridu

* Prevadzkova efektivnost’ nie je to isé ako strategicka efektivnost’
Demokracia Aktivizmus

* Vodcovia maju zodpovednost' za ovliadanych

* KaZdy ma pravo nesuhlasit’

* Vedenie je distribuované

Viera ‘Vyznam

* Poslanie je ddlezité

¢ Ludia menia to, na ¢om im zalezi

Mesta ‘Objavné okamziky a t'astné stretnutia
Rozmanitost’ plodi tvorivost’

Objavné okamziky a st'astné stretnutia je mozné cielene navodzovat’
Skatulky st na chrobacikov, nie pre ludi

© RNDr. Marta Krajciova 47 www.Kkrajciova.sk



Inovacie procesu

= Zivot/Rozmanitost’

— Akym spOsobom by ste mohli vniest do procesu vacsiu rozmanitost
udajov, hladisk a nazorov?

— Akym spOsobom by ste navrhli proces, aby ulahCoval nepretrzité
rozpracovanie novych strategickych moznosti a aby povzbudzoval
vytrvalé experimentovanie?

= Trhy/Flexibilita

— Akym spdsobom by ste mohli proces usporiadt tak, aby vyuzival skor
mudrosti trhu nez mudrost’ expertov?

— Akym spdsobom by sa proces mohol vyuzit tak, aby podnecoval
urychlenie presunu zdrojov od tradicnych programov na noveé iniciativy?

— Ako by sme inovatorom ulahcili pristup k zdrojom, ktoré potrebuju na
podporu svojich napadov?

blbEREi
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Inovacie procesu

* Demokracia/Aktivizmus
— Akym spdsobom by ste mohli proces zmenit, aby skér podporoval, nez
odradzal nesuhlasné nazory?
— Akym spOsobom by bolo mozné zvysit citlivost procesu k potrebam
a zaujmom ludi, ktori pracuju v prednych liniach?
zasadnej linie a stratégie firmy vacsie slovo?
* Viera/Vyznam
— Akym spdsobom by ste mohli proces vyuzit, aby pomahal sustredovat
pozornost’ na ciele vysSieho radu, ktorym nasa firma podla svojich
vyhlaseni sluzi?
— Ako by proces mohol pomahat [ludom rozpoznavat a sledovat ciele, na
ktorych im osobne zalezi?

- Q»‘:cov
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Inovacie procesu

= Mesta/Objavné okamziky a stastné stretnutia

— Akym spbsobom by mohol byt proces zmeneny tak, aby nasej firme
pomohol stat sa eSte zaujimavejSim a zivSim miestom na vykon prace
a magnetom pre tvorive talenty?

— Ako by sa proces dal vyuzit k ulahCeniu stretu novych napadov?
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Zasady manazmentu pre 21.storocie

Toto je nova geneticka Struktura, ktoru treba vniest’ do procesov
a postupov riadenia vasej firmy.

Tieto zasady su nadcasové a aktualne.
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Nové prilezitosti manazmentu
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Noveé prilezitosti manazmentu

= Nové prilezitosti manazmentu
— Noveé pohlady
— Odchylky
— Vyzvy

I
n
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Noveé pohlady

= Mary Parkerova Follettova, Tvoriva skusenost’, 1924
— Pravdepodobne najprezieravejSia myslitelka v obore manazmentu 20.
storoCia (narodena 1868).
— Je povazovana za jedno z najvacsich zjaveni manazmentu.

© RNDr. Marta Krajciova 54 www.Kkrajciova.sk



Noveé pohlady

= Sluzobné vedenie ‘\
— Urdujucim znakov vedenia nie je vykon moci, ale schopnost ~
zvysovat vedomie moci medzi tymi, ktori su vedeni.
— Najdoélezitejsou pracou veducej osobnosti je vytvarat viac
vodcov.
= Silarozmanitosti
— KonfrontaCne ponimané rozhodovanie, ktoré strhava vSetky prinosy na
jednu stranu, oslabuje vSetkych, ktorych sa tyka.
— Sporné problémy je mozné najlepsie vyriesit' nie tak, ze sa presadi jedno
hladisko na ukor vSetkych ostatnych, ale tak, ze sa budeme usilovat
o rieSenie vysSieho radu, ktoré bude integrovat rozmanité pohlady
vSetkych zaujmovych skupin.
= Sebaorganizujuce timy
— Velka organizacia je suborom miestnych spoloCenstiev.
— Individualny a institucionalizovany rast dosiahne najvyssSiu uroven vtedy,
ked tieto spoloCenstva budu v najvySsSej moznej miere samospravne.
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Odchylky

= V manazmente su to prave odchylky,
— ktoré nas privadzaju k novym pravdam,
— vzpieraju sa logike,
— vyvadzaju ludi z miery,
— ich existencia uraza tradicnu mudrost.
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Odchylky

= Odchylky
— Hladajte svoju vlastnu buducnost, zalozenu na osobnej skusenosti.
— Snazte sa o neobvyklé pripady riadenia a organizovania, ktoré
nevyzaduju manazérov a organizacie.
— Nie je pravdepodobné, ze by ste mohli zahliadnut buducnost, pokial
budete stat' v hlavhom prude.
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Vyzvy

= Vyzvy
— Ako vybudujete demokraciu napadov?
— Ako budete zosilnovat [udsku predstavivost™?
— Ako budete dynamicky realokovat’ zdroje?
— Ako budete zoskupovat kolektivne vedenie?
— Ako budete minimalizovat zataz starych mentalnych modelov?
— Akym spbsobom poskytnete vSetkym prilezitost’ zapojit sa?
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Vytvaranie demokracie napadov

= Vytvaranie demokracie napadov
— Vnutropodnikova diskusia o stratégii, smere a zasadnej linii ma byt
otvorena, ziva a nikym necenzurovana.

— Takato napadokracia uz existuje na webe
» expldzia on-line nazorov
e poznamok
« doporuceni
* postrehov
* blogy-50 miliGnov
« denne vznika 175 tisic novych blogov
» 1,6 milibna novych prispevkov

B\e,
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Vytvaranie demokracie napadov

Jedinou moznost'ou, ako ziskat’ vierohodnost’ v on-line prostredi,
je pisat’ také veci, ktoré si bude chciet’ precitat’ vela ludi.

=
i—
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Vytvaranie demokracie napadov

= Vytvaranie demokracie napadov

— Takto to vSak nefunguje vo firmach.

— |ba hfstka firiem podnecuje zamestnancov k tomu, aby publikovali
kritické interné blogy, alebo on-line diskusie ku kfu€ovym rozhodnutiam.

— Web je zalozeny na principe otvorenosti, zda sa, ze najvaznejsou
hodnotou medzi vrcholovymi manazérmi je kontrolna moc.

— Iba malo, ak vbbec, otvaraju komunikacné kanaly pre nazory na dolezité
otazky zdola.

— Nové napady byvaju nebezpecné, preto mnohé vlady cenzuruju web.

— Je to tiez dévod, preCo myslienka otvoreného trhu nazorov vrcholove
vedenie znervoznuje.
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Vytvaranie demokracie napadov

Skutocny rozdiel medzi webom a firmou nie je v pouzitej
technolodgii, ale v systéme hodnoét.

bicS
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Vytvaranie demokracie napadov

= Vytvaranie demokracie napadov

Vacsina manazérov komunikuje zhora nadol.

Co ich znepokojuje je predstava zamestnancov, ktori sa zmocnia
mikrofonu a zacnu v Sirokom meritku komunikovat s inymi
zamestnancami.

To je d6vod, preco si skupiny a blogy tak ucinne-dovoluju, aby sa
jednotlivé nazory spajali a zluCovali.

Ked sa pripoja dalsi a dalsi, snehova gula sa ruti zo svahu.

Toho sa vrcholovi manazeéri obavaju, lebo stoja pred nespokojnym
davom nespokojnych zamestnancov.

Pokial chcete zasadne zvysit kvalitu dialogu a rozhodnuti vo svojej
firme, musite mysliet odvazne.

S
>
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Vytvaranie demokracie napadov

Komunikacia ,,jeden vo¢i mnohym®* je v poriadku, komunikacia
,mnohi vo€i jednému® sa da tolerovat’ a komunikacia ,,mnohych
voCi mnohym* je povstanim.

Demokracia napadov nie je kl'udna.

~EAQ 7

oy
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Zosilnovanie Pudskej predstavivosti

Ako ludské bytosti si nemézeme pomaoct-musime tvorit’.

£

= Zosilhovanie ludskej predstavivosti
— Aj vo firme je vela tvorivych fudi.
— Ked budu mat ludia spravne nastroje a ked budu mat prilezitost prispiet
- aj do inych procesov, takmer kazdy vo firme bude potencionalnym
prislusnikom ,tvorivej triedy”.
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Dynamické realokovanie zdrojov

= Dynamické realokovanie zdrojov
— Centralne planovany fond na inovacie je krok spravnym smerom, ale ma
daleko k Zivému trhu kapitalu urcenému k experimentovaniu-Silikon
Valley.
— Rozmanitost’ moznosti zdrojov financovania ma pre potencialnych
inovatorov a podnikatelov niekolko vyhod:
« Konkurencia medzi investormi pomaha znizovat naklady na kapital.
- SirSia paleta investiénych moznosti znamena i vaésie mnozstvo
rozhovorov o financovani, viac prilezitosti pre podnikatelov.
« Rozmanitost’ zdrojov financovania zvySuje pravdepodobnost, ze
podnikatel najde odborne zdatneého investora, ktory mu poskytne na
projekte cenné rady.

Y,
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Dynamické realokovanie zdrojov

= Podnikanie

N Vv

Je to banka bez bankarov.

PoziCiava peniaze, ktoré od vas ziska, na dohodnuty urok a Cas, za
presne stanovenych podmienok.

Veritelia, ktori poskytli p6ziCku, dosiahli zhodnotenie 6,75%, Co je viac
ako v ,kamennej“ banke.

To isté mbzete urobit’ aj vo firme.

Investicie by mohli mat podobu hotovosti, alebo poskytnutia pracovnikov
a ich pracovného Casu.

To by mohol byt zacCiatok celofiremnej siete investorov.
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Zoskupovanie kolektivneho vedenia

= Zoskupovanie kolektivheho vedenia

— Preto vacsina z nas Zije radSej v demokracii ako v diktature a dava
prednost volnym trhom pred centralnym planovanim.

— Pri prijimani rozhodnuti vo firmach sa vSak uprednostnuje autoritarske
vedenie a prikazova ekonomika.

— Ked sa zavazné rozhodnutia firiem neopieraju o kolektivnu inteligenciu
mas, ¢asto musime platit' ,dan z nevedomosti”.

— Vysledky vyskumu ukazuju, ze vrcholovi manazéri si myslia, ze 4 ich
rozhodnuti je chybna.

— Je prakticky nemozne, aby maly tim vrcholovych manazérov mohol
presne odhadnut naklady a vynosy zloziteho strategického rozhodnutia.
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Zoskupovanie kolektivneho vedenia

Kazdy vie, ze vo vacsine pripadov plati, ze viac hlav viac vie.
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Zoskupovanie kolektivheho vedenia

= Zoskupovanie kolektivheho vedenia

— Mozné rieSenie: Vytvorit vnutorny ,trh usudkov®, ktory spaja vedomosti
Sirokej vzorky zamestnancov pri urcovani toho, aké maju buduce
projekty vyhliadky na uspech.

— Zamestnanci by mohli nakupovat’ a predavat kontrakty na zaklade
osobného presvedcCenia o vynosnosti potencionalnych projektov.

— Zamestnanci by mali vSetky potrebné informacie.

— Ugelom takého trhu nie je zbavit vrcholové vedenie rozhodovacej
pravomoci, ale poskytnut mu viac informacii pre rozhodovanie.
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Zoskupovanie kolektivneho vedenia

= Zoskupovanie kolektivheho vedenia
— Mnohé firmy investuju miliony dolarov do informacnych systémov
s cielom-viac udajov pomobze vrcholovym manazérom robit’ lepsSie
rozhodnutia.
— Existuje vsak velky rozdiel medzi udajmi a znalostami.
— Manazéri by sa viac mali sustredit na hladanie sp6sobu zberu
a triedenia distribuovanych znalosti organizacie.
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Zoskupovanie kolektivneho vedenia

Trochu menej pokory hore a viac zoskupovania znalosti zdola hore
by mohlo vyznamnym spésobom znizit’ ,,dan z nevedomosti®.
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Minimalizacia zat'aze starych mentalnych modelov

* Minimalizacia zat'aze starych mentalnych modelov
— Je tazkeé si predstavit organizaciu, v ktorej pravomoc hladko a plynule
prechadza na veduce osobnosti, ktoré prinasaju hodnotu a naopak od
tych, ktori hodnotu nepridavaju.
— Tak ale funguje web.
— V on-line svete su moc a vplyv skor produktom skutocného vodcovstva
ako formalneho menovania.
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Minimalizacia zat'aze starych mentalnych modelov

Firmy stracaju buducnost’, ked’ sa intelektualny kapital
vrcholového vedenia znehodnocuje rychlejSie ako jeho
pravomoc.

Nesulad medzi mocou a znalost’ami je tou najCastejSou
a najvaznejsou pricinou strategickej neprisposobivosti.
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Premena manazmentu
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Premena manazmentu

= Premena manazmentu
— Premena v inovatora manazmentu
— Pravidla pre inovatorov manazmentu

ﬂ(\'/)
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Premena v inovatora manazmentu

* Premena v inovatora manazmentu

— V priebehu minulého desatroCia takmer kazda firma na tejto planéte
usilovne pracovala na zasadnej premene svojich podnikovych procesov:
nakupna logistika, predaj, riadenie zasob, uspokojovanie zakaznikov,
technicka podpora ....

— Iba malo organizacii venuje rovnaké mnozstvo energie a predstavivosti
vyzve, ktorou je zasadna premena ich procesov riadenia.

— Existuje niekolko pozoruhodnych vynimiek:

« General Electric-finanéné vyhodnocovanie, vycvik a priprava
veducich pracovnikov, strategické planovanie a hodnotenie
vrcholovych veducich pracovnikov)

* Procter&Gamble-vyskum a vyvoj

« Whirpool-inovacie
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Pravidla pre inovatorov manazmentu

* Pravidla pre inovatorov manazmentu

— Aby ste mohli riesit systéemove problémy, musite poznat ich systémove
priciny.

— PrinajmenSom na zaciatku je fahSie a bezpecCnejSie existujuci proces
riadenia dopinat nez ho nahradzat.

— Prevadzkujte subezne so starym.

— Zamerajte sa na revolucné ciele, ale priblizujte sa k nim v evolucnych
krokoch.

— Jasne urcte, ako oblasti vykonnosti ma vasa inovacia zlepsit.

— S experimentovanim zacnite na ,vlastnom zadnom dvorku®, kde su
politické rizika najmensie.

— Kdekolvek je mozné, spoliehajte sa na dobrovolnikov.

— Rozptylujte mozné namietky tym, ze svojim experimentom date zabavny

a neformalny charakter.
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Pravidla pre inovatorov manazmentu

Experimentujte, ucte sa, experimentujte, ucte sa.
Nevzdavajte sa: Inovatori su vytrvali!
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Manazment 2.0
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Manazment 2.0

= Manazment 2.0
— Utvaranie manazmentu 2.0
— Manazment 2.0
— Web 2.0
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Utvaranie manazmentu 2.0

= Utvaranie manazmentu 2.0

Kazdy manazersky experiment, ktory prinasa neobvyklé vysledky, je
cenny.
Jediny krok vSak neméze mierit dostatoCne daleko.
Je potrebna dbékladna prestavba chatrnej budovy zasad, procesov
a postupov moderného manazmentu zhora az dole.
Nie su zname firmy, ktoré by to uz robili.
ZaijtrajSimi vitazmi v8ak budu tie firmy, ktoré pracuju na vytvarani
buducnosti manazmentu.
Inovacie manazmentu sa musia stat beznym javom.
Neexistuje osvedcCena prirucka, ako to robit.
Odvaha ist v Cele
* Musite byt ochotni pustit sa do uzemi, ktoré doteraz nie je
zachytené na mape.
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Od vynikajuceho napadu k schopnosti

* Nevyhnutna diskusia

— Vo firme treba vytvorit priestor pre krehké vyhonky inovacii.
Nepotrebujete k tomu bombu, ale vytrvaly vanok, ktory poméze
plamienkom inovacii manazmentu.

— Inovacie manazmentu sa musia stat nevyhnutnou témou-vsetkych
vaznych diskusii o buducnosti vasej firmy.

— Pytajte sa ludi, vyZiadajte si napady cez intranet z celej firmy.

— Zapojte do diskusie svojich kolegov.

— HIladajte dobrovolnikov.

— Pamatajte si: vacsina vasich kolegov chce pracovat pre firmu, ktora
neustale predbieha inovacnu krivku, oslavuje tvorivost, podnecuje
tvorivost [udi a vyvolava vasnivé zaujatie.
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Od vynikajuceho napadu k schopnosti

= Sustredenie na pri€iny, nie na priznaky
— Ak sa mate vylieCit, musite najprv najst genetické vady, ktore su
priCinou onemocnenia, alebo mechanizmy jeho vzniku.
— Zvolat fudi, urobit ws, pytat sa na nazory, vytvorit maticu riadiace
procesy-prekazky, ktoré obmedzuju schopnost rastu vasej organizacie a
zvysovania vykonnosti, ciel-zvySenie pruznosti a prispésobivosti.
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Od vynikajuceho napadu k schopnosti

= Zodpovednost’

— Pokial chcete rozvinut schopnost rychlych inovacii manazmentu, musite
zodpovednostou za inovacie poverit ,vlastnikov internych procesov”.

— Pokial tito nedokazu prist na moznost ako tu vsetku nakladnu a Casovu
naroCnu pracu premenit na zdroj konkurencnej vyhody, budu z firmy
uvolneni.

— Raz 1/4 roCne stretnutie k hodnoteniu inovacnej vykonnosti.

— Vrcholovi manazéri musia byt aspon CiastoCne odmenovani podla svoje;
inovacnej vykonnosti.
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Od vynikajuceho napadu k schopnosti

= Suhlas ,rozbijat™

NajdoblezitejSou vecou, ktoru moézete urobit, ak chcete pomaoct svoje;
firme zasadne premenit procesy riadenia, je to, ze radovym
zamestnancom a manazérom nizsich urovni riadenia poskytnete
prilezitost' k ,rozbijaniu” tychto procesov.

Znamena to, Ze vytvorite forum, do ktorého bude moéct kazdy z firmy
slobodne navrhovat alternativy k manazérskemu staus quo.

Vyzvat aby predkladali navrhy na zlepSenie procesov, ktoré vilastnik
procesu formalne odsuhlasi.

Odmente najlepsSie napady zapojenim do timu obrody procesu.
Dajte fTudom moznost zmenit proces.

b/
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Od vynikajuceho napadu k schopnosti

Inovacie manazmentu su prilis dolezité na to, aby sme ich
ponechali odbornikom.
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Manazment 2.0

= Vizia buducnosti manazmentu podlfa Hamela:
— Musi byt objavena.
— MOozeme ju zahliadnut' v socialnej revolucii, ktora v suCasnosti nabera na
tempe na webe.
— Internet je najprispésobivejSia, najinovativnejSia a najpritazlivejSia vec,
aku kedy [udskeé bytosti vytvorili.
— V mnohych ohladoch plati, ze web je novou technoldégiou manazmentu.

R
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Manazment 2.0

* Manazment 2.0
— Nastroje a metddy moderného manazmentu boli urCené k tomu, aby sa
rieSili problémy kontroly a efektivnosti vo velkych organizaciach.
— Manazment vsak sluzi trosku obecnejSiemu cielu: nasobeniu ludskych
schopnosti.
— Cieflom manazmentu je najprv umocnit’ a potom zoskupit, zdruzit' usilie
ludi:

» Dostat z jednotlivcov viac, ako by sa dalo oCakavat a to vdaka
tomu, Ze su im poskytnuté vhodné nastroje, ponuky a pracovné
podmienky.

« Potom spoijit’ ich usilie takymi sposobmi, ktoré ludskym bytostiam
dovoluju spoloCne dosiahnut toho, Co ako jednotlivci nedokazu
dosiahnut.
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Manazment 2.0

= Manazment 2.0

— Tieto ciele mézeme znazornit’ vyuzitim dvoch vektorov.

— Firmy dosahuju vykonnostnu vyhodu vtedy, ked pridu na lepsSie sposoby
umocnovania a zoskupovania usilia-ked posuvaju hranice
individualneho a kolektivheho vykonu.

— Toto je ciel inovacie manazmentu.

Umocnovanie Usilia

Vasnivé zaujatie

Tvorivost'

Iniciativnost’

Rozumové schopnosti

Usilovnost’

Poslusnost’

inovacie managementu

Zoskupovanie Usilia

Coogle [
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Web 2.0

= Web 2.0
— Internet zvysuje tvorivost a zoskupovanie usilia prostrednictvom
vSadepritomnej konektivity v realnom Case.
— Web oslobodzuje tvorivost-do podoby veci, ktoré maju hodnotu, kde
celok je viac ako jeho Casti.
— V 21. storoCi sa zacCina vytvarat web 2.0, na zaklade novych architektur

zapojenia.

[
o Réseaux HS5 wi
P2P Blog
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Web 2.0

Dnesné socialne systémy maju charakter
procesov horizontalnych

distribuované siete funqujuce v realnom case.

N W
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Web 2.0

= Web 2.0
— Sila internetu spocCiva v jeho schopnosti ufahCovat koordinaciu bez
dusivych ucinkov hierarchie a byrokracie.
— Web sa vyvija rychlejsie ako vsSetko ostatne, Co lfudia doteraz vymysileli
a to preto, lebo nepozna hierarchiu, je to sama periféria a ziadne
centrum.
— Je idealny na pestovanie novych kmenov socialnej organizacie.
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Web 2.0

Preco je web tak prispésobivy, inovacny a pritazlivy?
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Web 2.0

= Preto, lebo:

Kazdy ma moznost sa vyjadrit.

Nastroje tvorivosti su Siroko dostupné.

Experimentovat je lahkeé a lacné.

Schopnosti su dblezitejSie ako diplomy a tituly.

Zapojenie je dobrovolne.

Moc je poziCiavana zdola.

Pravomoc mbze prechadzat a zavisi na vytvaranej hodnote.
Jedinymi hierarchiami su ,prirodzené” hierarchie.
SpoloCenstva su seba vymedzujuce.

Jednotlivci mézu bohato vyuzivat informacie.

Takmer vSetko je decentralizované.

Sutaziace myslienky maju rovnaku prilezitost k uplatneniu.
Nakupujuci a predavajuci lahko najdu jeden druhého.

Zdroje sa m6zu volne preskupovat' s ohfadom na prilezitosti.

Rozhodnutia su prijimané na kolegialnom zaklade.
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Manazment 2.0

Manazment 2.0 sa bude v mnohom podobat’ webu 2.0.
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Prispésobena pre buducnost’

Prvykrat od priemyselného veku, je jedinec¢na historicka
prilezitost’, ako vybudovat’ firmu, ktora je usposobena pre
buducnost’, pre l'udské bytosti, ktora prebudza, uznava pestuje
iniciativhost’, tvorivost’ a zaujatie l'udi.
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Prispésobena pre buducnost’

Vytvorte ju a vybudujete organizaciu, ktora je v plnom zmysle
Ffudska a plne pripravena na mimoriadne prilezitosti, ktoré lezia
pred nami.
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Kniha

Gary Hamel & Bill Green
Budoucnost managementu

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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